
Términos y condiciones de uso 

Aplicación “Miiii” 

  

1.     ¿Que contiene este documento? 

  

Estos son los Términos y Condiciones de uso (de aquí en adelante denominados “Términos y                             
Condiciones”) de la aplicación para dispositivos móviles denominada “Miiii” (de aquí en adelante                         
denominada la “Plataforma”) en su versión para vendedores de productos y servicios. 

  

El responsable de la Plataforma es Miiii S.A. (de aquí en adelante denominada “MI”), con domicilio en                                 
Leandro N. Alem 815, piso 12, dpto. B, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República Argentina, CUIT                               
N° 33-71625297-9. 

  

Toda persona que acceda, utilice y navegue por la Plataforma en carácter de vendedor de productos y                                 
servicios de conformidad con lo dispuesto en el punto 9 siguiente (de aquí en adelante denominado                               
“Vendedor” o “Vendedores”), se encuentra obligada a cumplir y respetar los presentes Términos y                           
Condiciones, asi como los Términos y Condiciones para Usuarios,                 
https://www.miiii.app/politicas.html (en adelante los “TyC Usuarios”) 

  

A través de la Plataforma el Vendedor estará ofreciendo productos y/o servicios a los Usuarios de la                                 
Plataforma, conforme estos son definidos en los TyC Usuarios. Por otro lado, los Vendedores podrán                             
contratar a través de la Plataforma, los servicios prestados por MI o por terceros, según corresponda.                               
Ello, de acuerdo a las cláusulas dispuestas en los Términos y Condiciones, que constituye un contrato                               
para los Vendedores y MI, y sin perjuicio de las relaciones contractuales que se originen entre los                                 
Vendedores y los Usuarios y/o terceros. 

  

Si no está de acuerdo con los Términos y Condiciones, no debe acceder ni utilizar la Plataforma. 

  

2.     Los Términos y Condiciones, ¿pueden variar? 

  

MI podrá modificar los Términos y Condiciones en cualquier momento haciendo públicos en la                           
Plataforma los términos modificados. Todos los términos modificados entrarán en vigor a los 10                           
(diez) días de su publicación. Dichas modificaciones serán comunicadas por MI a los Vendedores                           
que en la Configuración de su Cuenta de MI hayan indicado que desean recibir notificaciones de los                                 
cambios en estos Términos y Condiciones. Todos los Vendedores que no estén de acuerdo con las                               
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modificaciones efectuadas por MI deberán cesar en el uso de la Plataforma y deberán solicitar la baja                                 
de la cuenta. 

  

El uso de la Plataforma implica la aceptación de estos Términos y Condiciones. 

  

3.     ¿Para qué sirve la Plataforma? 

  

La Plataforma permite a los Vendedores ofrecer productos y servicios dentro del ecosistema de                           
viviendas en el que residen los Usuarios o al cuál acceden de forma circunstancial en carácter de                                 
visitante o invitado como así también de usuarios que puedan descargarse la aplicación sin relación                             
con los casos de uso antes indicados. (en adelante denominado el “Barrio”). 

  
Asimismo, la Plataforma permite a los Vendedores la utilización de la Billetera Virtual para el cobro de                                 
los productos y servicios vendidos a los Usuarios. A tal fin los Vendedores, mediante el registro en la                                   
Plataforma, prestan conformidad con la participación de terceros prestadores de servicios                     
complementarios como, a título enunciativo, entidades bancarias, procesadores de pago, redes de                       
tarjetas de crédito y proveedores de servicios de procesamiento automatizado de datos, entre otros                           
que pudieran existir. Los Vendedores podrán también, a través de la cuenta virtual asociada a la                               
Billetera Virtual, operar pagos, cobros y transferencias de dinero y crear cuentas bancarias o                           
suscribirse a productos financieros de entidades bancarias que puedan ofrecerse a través de la                           
Plataforma en el futuro. 
  

4. ¿Quiénes pueden utilizar la Plataforma en carácter de Vendedores? ¿Qué se necesita para                           
usarla? 

  

La Plataforma sólo está disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratary                         
ejercer el comercio. No podrán utilizar la Plataforma las personas que no tengan esa capacidad, los                               
menores de edad o los Vendedores que hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados                         
definitivamente. Si los Vendedores son personas jurídicas (Empresas), quien se registre y opera la                           
Plataforma, debe tener capacidad para contratar en nombre de tal entidad y de obligar a la misma en                                   
los términos de estos Términos y Condiciones. 

  

Los Vendedores deberán contar con un dispositivo electrónico con acceso a Internet. Asimismo, los                           
Vendedores podrán operar desde cualquier dispositivo electrónico con acceso a internet, accediendo                       
a ella de forma online, y haberse registrado como usuario en la Plataforma por los medios previstos a                                   
tal fin, incluyendo el alta por medio de operadores de MI. 

  

5.     ¿Cómo me registro en la Plataforma? ¿Cuándo puedo empezar a usarla? 



  

A los fines de contar con acceso a los servicios de la Plataforma, los Vendedores, deberán                               
previamente generar un registro de usuario y aceptar estos Términos y Condiciones. Junto con dicho                             
registro, se le solicitarán su información personal y comercial (en adelante denominada “Datos                         
Personales”), la que deberá ser siempre veraz, exacta y precisa. 

  

Completada dicha información se le solicitará el ingreso de un nombre de usuario y una contraseña                               
de uso privado, lo cual constituirán los datos necesarios para el acceso o login al sistema, creándose                                 
de esta forma su cuenta personal (en adelante denominada la “Cuenta”). Los Vendedores se obligan                             
a mantener la confidencialidad de su Cuenta y de la información de acceso a la misma (contraseña y                                   
usuario). 

  

Asimismo, a los efectos que los Vendedores puedan habilitar su acceso a los servicios vinculados                             
con la Billetera Virtual y en estricto cumplimiento con las normativas y prácticas internacionales                           
conocidas como “KYC” (“Know Your Customer / “Conoce a tu Cliente”) la Plataforma podrá solicitar al                               
usuario: 

  
A. una fotografía del frente y dorso del DNI, una fotografía modo selfie del rostro de la                                 

persona, su número de CUIT y validación de la información resultante. 
B.      Comprobante de CUIT. 
C.      Constancia de inscripción de Ingresos Brutos. 
D.     Si es persona jurídica Estatuto vigente, últimas autoridades inscriptas y personería de 

quien actúa en su representación. 
  

  

Los Vendedores podrán solicitar a MI la generación de un mecanismo de autorizaciones y                           
delegaciones a partir del cual gestionar la organización de múltiples usuarios con goce de distintos                             
roles y permisos. No obstante esto, los roles y usuarios también podrán ser generados por los                               
Vendedores desde la Plataforma. 

  
Toda esta información integrará los Datos Personales. MI se reserva el derecho de ampliar, modificar                             
o solicitar actualización de los Datos Personales, por su parte, el Usuario se compromete a informar                               
cualquier cambio o actualización en los mismos. 

  

A estos efectos MI declara encontrarse comprendida y cumplir con las normativas y buenas prácticas                             
de seguridad informática, como así también con la totalidad de las normativas actuales y en las que                                 
en el futuro dispongan el Banco Central de la República Argentina (BCRA) y la Unidad de Información                                 
Financiera (UIF), en lo particular con las leyes 21.526, 25.246, 24.240 y Resolución N° 21 MERCOSUR. 

  



MI se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registración o de cancelar una registración                               
previamente aceptada, sin que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su decisión y sin                                 
que ello genere algún derecho a indemnización o resarcimiento. 

  

Por su parte, los Vendedores declaran y garantizan: 

  

ü que los datos y documentación ingresados en el proceso de registro correspondiente son                           
verdaderos, exactos y completos. 

  

ü que la clave para acceder a la Cuenta es secreta e intransferible y por lo tanto asume las                                     
consecuencias y/o riesgos de su divulgación a terceros, liberando a MI de toda responsabilidad                           
que de ello se derive. Al respecto, queda establecido que el uso de la Cuenta con la clave será                                     
siempre imputable a los Vendedores, sin perjuicio de que este ofrezca prueba de que estos no                               
fueron utilizados por él. MI no responderá por uso indebido alguno de la Cuenta, siendo los                               
Vendedores los únicos responsables de su utilización. En el caso de que los Vendedores                           
consideren que su Cuenta y la información de acceso a la misma puedan haber sido conocidas                               
por un tercero, deberá cambiar su clave inmediatamente, ingresando a la Plataforma y                         
reemplazándola por otra siguiendo las instrucciones allí consignadas. 

  

6.     ¿Qué hace la Plataforma con mis Datos Personales? 

  

Los datos personales brindados por los Vendedores, serán objeto de tratamiento automatizado para                         
la gestión de los servicios aquí descriptos y utilizados para generar perfiles –incluidas acciones de                             
targeting y re targeting- con fines promocionales de la Plataforma, así como para fidelizar la relación                               
con los Usuarios ofreciéndoles una mejora constante de su experiencia, y serán incorporados a la                             
base de datos de titularidad de MI. La provisión de los Datos Personales por parte de los Vendedores                                   
es voluntaria, sin perjuicio de ser un requisito necesario para acceder a los servicios en la Plataforma. 

  

El titular de los datos personales o sus representantes legales tienen la facultad de ejercer el derecho                                 
de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se                                   
acredite un interés legítimo al efecto conforme lo establecido en el artículo 14, inciso 3 de la Ley Nº                                     
25.326. 

  

Los Usuarios podrán requerir que dicha información le sea suministrada, actualizada, rectificada o                         
removida de la base de datos a su pedido. A tales efectos, los Usuarios podrá dirigirse mediante                                 
correo electrónico a la casilla soporte@miiii.app. 

  



La Agencia de Acceso a la Información Pública, órgano de control de la Ley Nº 25.326 tiene la                                   
atribución de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relación al incumplimiento de                             
las normas sobre protección de datos personales. 

  

El registro en la Plataforma implicará el otorgamiento por parte de los Vendedores, del                           
consentimiento previsto en los artículos 5º y 11º de la Ley 25.326. 

  

Los Vendedores manifiestan adicionalmente que los Datos Personales proporcionados son                   
adecuados y completos y que entiende que proporcionar datos inadecuados o incompletos, o no                           
proporcionarlos, podría imposibilitar el correcto uso del sistema MI (aún sin notificación previa) o que                             
el emisor y/o la administradora se contacte consigo en el futuro. 

  

7.     Si utilizo la Plataforma, ¿cuáles son mis obligaciones? 
  

Los Vendedores son los únicos y exclusivos responsables de su actividad, sea comercial, profesional,                           
de servicios u otra, tanto en tienda física como online, los cuales no podrán estar dentro de ninguno                                   
de los giros prohibidos de conformidad con los Términos y Condiciones. 

  

Los Vendedores se obligan a utilizar la Plataforma y los contenidos subidos en ella de una manera                                 
diligente, correcta, lícita y en especial, se compromete a NO realizar las conductas descriptas a                             
continuación: 

  
a. Utilizar los contenidos de la Plataforma y/o los suyos subidos a ella, de forma, con fines o                                   
efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas costumbres generalmente aceptadas o al orden                                   
público; 
  
b. Reproducir, copiar, representar, utilizar, distribuir, transformar o modificar los contenidos                     
de la Plataforma, por cualquier procedimiento o sobre cualquier soporte, total o parcial, o permitir el                               
acceso del público a través de cualquier modalidad de comunicación pública; 
  
c. Utilizar la Plataforma de cualquier manera que importe un riesgo de daño o inutilización                             
de la Plataforma o de los contenidos allí incluidos o de terceros; 
  
d. Suprimir, eludir o manipular el derecho de autor y demás datos identificativos de los                             
derechos de autor incorporados a la Plataforma, así como los dispositivos técnicos de protección, o                             
cualesquiera mecanismos de información que pudieren tener los contenidos; 
  
e. Emplear la Plataforma y, en particular, la información de cualquier clase obtenida a través                             
de la misma para distribuir, transmitir, remitir, modificar, rehusar o reportar la publicidad o los                             
contenidos de ésta con fines de venta directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial,                               



mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su finalidad, así                             
como comercializar o divulgar de cualquier modo dicha información; 
  
f.                    Permitir que terceros ajenos a usted usen la Plataforma con su clave; 
  
g. Utilizar la Plataforma y los contenidos con fines lícitos y/o ilícitos, contrarios a lo                             
establecido en estos Términos y Condiciones, o al uso mismo de la Plataforma, que sean lesivos de                                 
los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o                               
deteriorar la Plataforma y los contenidos o impedir la normal utilización o disfrute de esta y de los                                   
contenidos por parte de los Usuarios; 
  
h. Enviar spam, publicidad no solicitada o no autorizada, cartas encadenadas, o cualquier                         
otro tipo de comunicaciones ilícitas; 
  
i.                    Vulnerar derechos marcarios o cualquier otra propiedad intelectual de MI o de terceros; 
  
j. Cargar, transmitir, o facilitar material que contenga virus informáticos o cualquier otro                         
código, archivo o programa informático diseñado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad                         
de cualquier software o hardware o equipo de telecomunicaciones de MI; 
  
k. Publicitar y/o comercializar productos y servicios en violación a las disposiciones legales                         
vigentes, así como aquellos que estén expresamente prohibidos por la Plataforma, los que al día de la                                 
fecha son los siguientes: 

a.  Valores al Portador (cheques, acciones, bonos) 
b.  Papel moneda 
c.  Monedas metálicas 
d.  Platino, oro o plata, manufacturados o no 
e.  Pedrería (piedras preciosas, esmeraldas, diamantes, etc) 
f. Alhajas y otros objetos preciosos, incluso perlas naturales, de cultivo o                       

sintéticas 
g.  Armas de fuego, pólvora, municiones y afines 
h.  Corrosivos 
i.         Explosivos 
j.         Gases comprimidos y aerosoles 
k.  Líquidos inflamables 
l.         Materiales oxidantes 
m.  Sólidos inflamables 
n.  Venenos: líquido, sólido o gas 
o.  Animales vivos o especies vegetales vivientes 
p.  Asbestos (amianto) 
q.  Drogas, narcóticos o estupefacientes prohibidas por ley: cocaína, marihuana,                 

opio, morfina; los estupefacientes, narcóticos y los medicamentos psicotrópicos                 
y psicofármacos en general 

r.        Material biológico 
s.        Material radioactivo 
t.        Pinturas, barnices y sustancias similares 
u.  Polvos secos colorantes y no colorantes 

  
La Plataforma podrá finalizar las publicaciones que no cumplan con las políticas aquí mencionadas,                           
en cualquier momento, no siendo responsable en ningún caso por la existencia en la Plataforma de                               
productos o servicios que infrinjan cualquier ley o resolución judicial vigente. 



  
l. Manipular los precios de los artículos publicados o publicar artículos idénticos en más de                             
una publicación. 

  
m.                Aplicar cargos adicionales por aceptar pagos o recibir fondos a través de la Plataforma. 
  
n. Mantener cualquier tipo de comunicación por otro medio distinto al servicio de                         
mensajería que ofrece la Plataforma (incluyendo mails, redes sociales, WhatsApp, etc) ya sea durante                           
la oferta del bien o servicio o con posterioridad a ella. 
  
o.                  Insultar o agredir a otros Usuarios. 
  
p. Utilizar su reputación, calificaciones o comentarios recibidos en la Plataforma, en                       
cualquier ámbito fuera de la misma. 

  

8.     ¿Qué es la Billetera Virtual? 

  

La Billetera Virtual es un servicio disponible en la Plataforma que permite a los Vendedores y                               
Usuarios disponer de una cuenta virtual. Desde la Billetera Virtual, los Usuarios y Vendedores podrán                             
realizar pagos, enviar, recibir, y solicitar dinero a terceros, como también utilizar o aplicar cualquier                             
otra funcionalidad que en un futuro se ofrezca. 

  

Los Vendedores autorizan expresamente a MI a procesar los cobros y pagos ordenados por los                             
Usuarios y/o los Vendedores, de acuerdo a la instrucciones de éstos. MI no estará obligada a                               
efectuar las operaciones solicitadas por los Vendedores y/o Usuarios en caso de que las cuentas                             
asociadas no cuenten con los fondos suficientes para ello. Los Vendedores podrán conocer el estado                             
y detalle de sus operaciones en la Plataforma. 

  

Independientemente de los pagos que a favor de los Vendedores se acrediten en la Billetera Virtual,                               
según corresponda, los Vendedores podrán transferir dinero a la Billetera Virtual desde cualquier                         
cuenta. Los fondos que se acrediten en la Billetera Virtual de los Vendedores estarán disponibles para                               
su transferencia a la cuenta bancaria que los Vendedores designen. 

  
Una vez efectuadas, las operaciones llevadas a cabo por los Vendedores, las mismas no podrán                             
revocarse. La confirmación por parte de MI se realizará a través de un mensaje de confirmación para                                 
cada operación en particular, el cual se visualizará en la Plataforma al concluir cada transacción. 
  
Los Vendedores son exclusivos responsables de las operaciones o transacciones realizadas dentro                       
de su Billetera Virtual, quedando MI liberado de toda responsabilidad por las consecuencias de las                             
mismas frente a terceros, así por cualquier reclamo, daño y/o perjuicio derivado directa o                           
indirectamente del uso que el usuario haga de su cuenta virtual. 
  



Todas las operaciones que se efectúen desde la Plataforma se entenderán realizadas por los                           
Vendedores, considerándose las mismas como válidas, legítimas y auténticas sin necesidad de                       
realizar otro tipo de confirmación. Ello dado que los Vendedores son los únicos que pueden acceder                               
a la Cuenta, en su dispositivo móvil, a través de la Plataforma, mediante el uso de la Clave. 
  
Al publicar un anuncio en la Plataforma, los Vendedores consienten expresamente la utilización de la                             
Billetera Virtual como una de las formas disponibles para el pago del bien o servicio ofrecido y se                                   
obliga a no modificar el precio de venta del bien o servicio si el comprador decidiera utilizar la                                   
Billetera Virtual. 
  

Por razones de seguridad, los fondos que se acrediten en la Billetera Virtual de los Vendedores y/o                                 
que estén en proceso de ser acreditados (sin importar el medio de pago por el que se hubiera                                   
efectuado la transacción) podrán permanecer indeterminadamente indisponibles cuando, a exclusivo                   
criterio de MI, existan fuertes sospechas de ilegalidades, fraude, excesiva cantidad de operaciones o                           
transacciones que puedan ser fraudulentas y/o excesivos pedidos de devoluciones y/o contracargos,                       
o cualquier otro acto contrario a los presentes y/o sospechas de violación de preceptos legales por                               
los cuales MI deba responder. 

  

Los fondos acreditados en la Billetera Virtual no generan intereses y el Usuario podrá disponer                             
libremente de ellos para realizar las operaciones descritas en el presente, ello una vez conforme los                               
plazos y mecanismos y reglas determinados por MI. 
  
8.1. ¿Cómo puedo usar los fondos existentes en mi Billetera Virtual? 
  
Una vez que los Fondos acreditados en la Billetera Virtual de los Vendedores estén disponibles, estos                               
podrán optar por (i) mantener los Fondos para utilizarlos en otra oportunidad; (ii) transferirlos a las                               
cuentas bancarias y/o cuentas virtuales que ellos indiquen; o (iii) utilizarlos para pagar en los                             
comercios adheridos al sistema de pagos QR de MI. Los Vendedores reconocen y aceptan que la                               
transferencia de los fondos quedará supeditado al previo pago de cualquier deuda que los                           
Vendedores mantuvieren con MI, cualquiera fuera su causa. 
  
Los retiros de Fondos se harán mediante transferencia a una cuenta bancaria indicada                         
oportunamente por los Vendedores, y conforme a sus instrucciones. Sin perjuicio de ello, MI podrá                             
limitar retiros a cuentas bancarias que no sean de titularidad de los Vendedores que soliciten el retiro. 
  
Sin perjuicio de lo mencionado en esta cláusula, y dado que los Usuarios podrán devolver una                               
compra, arrepentirse de la misma o efectuar algún tipo de reclamo, MI se reserva el derecho de                                 
reversar la operación en cualquier momento. 
  
  
MI no opera con los fondos de los Vendedores y mantiene el 100% de los saldos depositados en la                                     
cuenta virtual asociada a la Billetera Virtual en la cuenta PSP de titularidad de MI, permitiendo la libre                                   
disponibilidad de los fondos de Usuarios en tiempo real, de conformidad con lo previsto en los                               
Términos y Condiciones. En tal sentido, de conformidad con la normativa vigente, se informa que MI                               
se limita a ofrecer servicios de pago y no se encuentra autorizada a operar como entidad financiera                                 
por el Banco Central de la República Argentina. Los fondos depositados en cuentas de pago de MI no                                   
constituyen depósitos en una entidad financiera, ni cuentan con ninguna de las garantías que tales                             
depósitos puedan gozar de acuerdo con la legislación y reglamentación aplicables en materia de                           
depósitos en entidades financieras. La cuenta PSP de MI opera sus fondos en una cuenta corriente                               



recaudadora abierta en el Banco Itaú Argentina S.A., la que cumple con los estándares de seguridad,                               
compliance y transparencia que el Banco implemente, de conformidad con la normativa vigente. 
  
8.2. ¿Cuál es la responsabilidad de MI en el uso de la Billetera Virtual? 
  
MI no será responsable por órdenes, instrucciones, solicitudes y/o pagos equivocados o incompletos                         
causados por la introducción errónea del e-mail, información relevante del destinatario o de la                           
operación de pago, efectuados por los Usuarios y/o Vendedores. 
  
Los Vendedores desde ya asumen, reconocen y aceptan su total responsabilidad por las pérdidas que                             
se originen, en especial si a través de su Cuenta se impartieran instrucciones fraudulentas,                           
duplicadas, no autorizadas o meramente erróneas, así como por los eventuales perjuicios que pueda                           
causar a MI. 
  
MI no será responsable ni garantizará el cumplimiento de las obligaciones que hubiesen asumido los                             
Vendedores con terceros en relación a los pagos a efectuar o a recibir a través de la Plataforma. Los                                     
Vendedores reconocen y aceptan que al realizar transacciones con otros Usuarios o terceros lo                           
hacen por su propia voluntad, prestando su consentimiento libremente y bajo su propio riesgo y                             
responsabilidad. En ningún caso MI será responsable por daño directo, lucro cesante, o por cualquier                             
otro daño y/o perjuicio que hayan podido sufrir los Vendedores y /o los Usuarios, debido a las                                 
transacciones realizadas o no realizadas a través de la Plataforma. En virtud que MI es ajeno a                                 
relación entre Vendedores, Usuarios y terceros, no será responsable ni verificará las causas, importe                           
o cualquier otra circunstancia relativa a dicha solicitud, así como respecto de la existencia, calidad,                             
cantidad, funcionamiento, estado, integridad o legitimidad de los bienes o servicios ofrecidos,                       
adquiridos o enajenados por los Vendedores y pagados utilizando MI, así como de la capacidad para                               
contratar de los Vendedores y los Usuarios y la veracidad de los Datos Personales. En caso que uno o                                     
más Vendedores o algún tercero inicien cualquier tipo de reclamo o acciones legales contra otro u                               
otros Vendedores y/o Usuarios, todos y cada uno de los Vendedores y/o Usuarios involucrados en                             
dichos reclamos o acciones eximen de toda responsabilidad a MI y a sus directores, gerentes,                             
empleados, agentes, operarios, representantes y apoderados. 

  
8.3. ¿Qué es el sistema de pagos QR de MI? 
  

El QR es un código único que permite efectuar pagos/cobros, mediante el escaneo de dicho código                               
desde la versión aplicación de la Plataforma (en adelante “Cobro QR”). 

  

Al solicitar un Cobro QR, los Vendedores otorgarán un mandato irrevocable a MI para pagar y/o                               
cobrar por su cuenta y orden una determinada suma de dinero y acreditar y/o debitar los fondos en su                                     
Cuenta, de acuerdo con sus instrucciones. Los Vendedores son los exclusivos responsables por las                           
instrucciones de pago y/o cobro y sus consecuencias. MI no verificará la causa u obligación que                               
originó la instrucción, ni las demás circunstancias relativas a la misma. 

  

Al solicitar el Cobro QR los Vendedores deberán tener asociado uno de los medios de pago                               
disponibles en su Billetera Virtual. En caso de que los Usuarios no dispongan de recursos en el medio                                   
de pago contratado, la operación será rechazada sin que exista responsabilidad alguna a cargo de la                               
Plataforma y/o MI, liberando los Vendedores este acto a MI de cualquier reclamo o daño que pueda                                 
surgir por la falta de recursos en su Billetera Virtual. 



  

  

  

La acreditación de los fondos en la Cuenta de los Vendedores, se efectuará en los siguientes plazos: 

  

         i.            inmediata si se efectúa mediante cuenta virtual; 

  ii.            48hs si se efectúa mediante tarjeta de débito; 

10 días si se efectúa mediante tarjeta de crédito 

  

Todos los plazos se cuentan en días hábiles desde que MI reciba la autorización del medio de pago                                   
utilizado en la transacción. 

  

MI realizará los esfuerzos razonables para asegurar el cumplimiento del plazo antes indicado. No                           
obstante ello, los Vendedores entienden que por determinados factores, en su mayoría externos a MI,                             
se pueden originar retrasos, motivo por el cual los Vendedores eximen a MI de toda responsabilidad                               
por los inconvenientes o perjuicios derivados.  

  

MI ingresará en la Cuenta de los Vendedores el importe que efectivamente haya sido acreditado por                               
el medio de pago utilizado, ello independientemente del monto declarado por los Vendedores. Los                           
Vendedores sólo pueden recibir envíos de dinero o pagos a través de las herramientas habilitadas en                               
la Plataforma. 
  

9.     ¿Qué es el Marketplace de la Plataforma? 

  

La Plataforma tendrá una herramienta de compra venta de productos y/o servicios (de aquí en                             
adelante denominada “Marketplace”).Dentro del Marketplace, los Vendedores, podrán ofrecer sus                   
productos y servicios, junto con los Usuarios que asimismo pueden vender productos y servicios (en                             
adelante “Usuarios Vendedores”). 

  

Se prohíbe la utilización del Marketplace, en cualquier sitio Web que (i) tenga contenido o permita o                                 
realice cualquier actividad contraria a las disposiciones legales y administrativas, la moral y las                           
buenas costumbres y/o actividades o bienes cuya comercialización esté prohibida en los Términos y                           
Condiciones; o (ii) promueva o tenga contenidos de sexo en el que participen menores de 18 años,                                 
relacionados con pedofilia, pornografía, desnudos de menores, ya sean reales o simulados; o (iii) de                             



cualquier modo involucre menores de 18 años, o se trate de películas o fotografías que hayan sido                                 
tomadas de forma ilegal de menores de 18 años o sin el consentimiento de las personas que en ellas                                     
aparecen; o (iv) promueva la violencia de cualquier tipo, la discriminación de cualquier tipo,                           
prostitución, lavado de dinero, tráfico de armas, de personas o de animales, u otras actividades                             
ilegales; y/u (v) ofrezca contenidos, bienes o servicios que violen cualquier legislación vigente, en                           
especial aquellas referidas a la protección de derechos de propiedad intelectual, piratería de software,                           
etc. 

  

MI podrá suspender, cancelar, temporal o definitivamente una Cuenta, sin notificación previa, en caso                           
que determine que los Vendedores y/o el sitio Web donde se utiliza el Marketplace, no se adecua en                                   
todo o en parte a la ley o los Términos y Condiciones o en caso de descubrirse o sospecharse                                     
comportamientos fraudulentos o que atenten contra la imagen de MI, sus accionistas, controlantes,                         
controladas, filiales o subsidiarias, funcionarios, empleados, directores, agentes, y/o sus usuarios y/o                       
terceros. Asimismo, MI se reserva el derecho de iniciar las acciones judiciales o extrajudiciales que                             
estime pertinentes. 

  

MI sólo pone a disposición de los Vendedores un espacio virtual que les permite comunicarse para                               
encontrar una forma de vender sus servicios y/o productos. MI no tiene participación alguna en el                               
proceso de negociación y perfeccionamiento del contrato definitivo entre las partes. No obstante, en                           
algunos casos MI podrá acordar con los Vendedores el tipo de productos o servicios que estos                               
ofrecerán, las condiciones de venta y la forma en la que se efectuarán los anuncios en la Plataforma,                                   
lo que en ningún caso implicará participación de MI en la relación entre los Usuarios y los                                 
Vendedores, ni responsabilidad de MI por los productos y servicios ofrecidos ni por el contenido de                               
los anuncios. 

  

Los Vendedores deben tener capacidad legal para vender el bien o servicio objeto de su oferta.                               
Asimismo, debe cumplir con todas las obligaciones regulatorias pertinentes y contar con los                         
registros, habilitaciones, permisos y/o autorizaciones exigidos por la normativa aplicable para la                       
venta de los bienes y servicios ofrecidos. Si los Vendedores han recibido una oferta queda obligado a                                 
intentar comunicarse con el comprador y completar la operación. Aquellos Vendedores que tengan                         
un porcentaje de ventas canceladas igual o superior a 10%, podrán ser advertidos, suspendidos y/o                             
inhabilitados. 

  

Los Vendedores aceptan que su comprador puede revocar la compra dentro de un plazo de 10 días                                 
desde que recibe el producto. Asimismo, los Vendedores aceptan que los compradores podrán pedir                           
el cambio o devolución del producto, hasta 30 días después de la recepción del producto. En                               
cualquiera de los mencionados casos, los Vendedores deberán aceptar el cambio o devolución del                           
producto vendido y deberán hacerse cargo de los gastos que esto conlleve, incluyendo los costos de                               
envío que fueren necesarios. En el caso que se tratara de servicios, los Vendedores aceptan que el                                 
precio será reintegrado a su comprador cuando el servicio contratado no sea efectivamente prestado                           
o sea cancelado hasta la fecha en que debió prestarse. En todos los casos MI podrá debitar estos                                   
costos de la Billetera Virtual de los Vendedores. 

  



Sin perjuicio de lo dicho anteriormente, para los casos en los que el producto comercializado fuera un                                 
producto alimenticio o del rubro gastronómico, el plazo para la revocación de la compra o cambio o                                 
devolución del producto será de 24hs. 

 

Los Vendedores serán los únicos y exclusivos responsables por los productos que ofrezcan en el                             
Marketplace, incluyendo con respecto a la exhibición de precios o promociones que pueden ofrecer a                             
través del mismo. En caso que uno o más Usuarios o algún tercero inicie cualquier tipo de reclamo o                                     
acción legal, administrativa o extrajudicial contra MI, sus accionistas, controlantes, controladas,                     
filiales o subsidiarias, funcionarios, empleados, directores, agentes y empleados, los Vendedores                     
involucrados en dichos reclamos o acciones eximen y se comprometen a mantener indemne de toda                             
responsabilidad a MI y a sus accionistas, controlantes, controladas, filiales o subsidiarias,                       
funcionarios, empleados, directores, agentes, representantes y apoderados. 

  

Los Vendedores y MI declaran ser partes independientes, sin ninguna relación societaria o comercial                           
fuera de la pactada en los presentes Términos y Condiciones, y cada una de ellas mantendrá indemne                                 
a la otra por cualquier reclamo derivado de las obligaciones impositivas, laborales o previsionales que                             
estuvieran a su cargo. Ninguna de las partes inducirá a error a persona alguna sobre su carácter de                                   
parte contractual independiente de la otra ni obligará a la otra parte frente a terceros. El                               
incumplimiento de esta obligación por los Vendedores habilitará a MI a suspender la Cuenta y el uso                                 
de la Plataforma, pudiendo asimismo cerrar la Cuenta, retener pagos y/o cobros pendientes y tomar                             
cualquier otra medida que fuera adecuada para garantizar el cumplimiento de las obligaciones                         
asumidas precedentemente. 

  

10.  ¿Cuáles son los costos asociados a la utilización de la Plataforma? 

  

10.1. La utilización de la Plataforma por parte de los Vendedores generará en favor de MI un cargo                                   
por comisiones, de conformidad a lo detallado en el Anexo 10.1 de la presente. 

  

10.2. MI facturará las Comisiones a los Vendedores dentro de los 45 días de que los Usuarios hayan                                   
abonado la transacción. Las facturas se enviarán por mail a los Vendedores y deberán ser abonadas                               
dentro del plazo estipulado en el e-mail de Aviso de Facturación. El monto de la referida factura                                 
puede NO constituir el total del saldo facturado adeudado en el caso que hubiera facturas o saldos                                 
anteriores impagos. Los Vendedores podrán consultar el estado de comisiones debidas desde su                         
Cuenta en la Plataforma. 

  

11.  ¿Quién es el titular de la Plataforma y de los contenidos de la misma? 
  

Los contenidos de la Plataforma, tales como texto, información, gráficos, imágenes, logos, marcas,                         
programas de computación, bases de datos, diseños, APIs, arquitectura funcional y cualquier otro                         



material están protegidos por las leyes vigentes en Argentina, incluyendo, pero sin limitación, las                           
leyes sobre derechos de autor, patentes, marcas, modelos de utilidad, diseños industriales y nombres                           
de dominio. 

  

Todo el contenido subido a la Plataforma es propiedad de MI y/o de cualquier otra sociedad                               
vinculada y/o de sus proveedores de contenido. La compilación, interconexión, operatividad y                       
disposición de los contenidos de la Plataforma es de propiedad exclusiva de MI y/o de sus empresas                                 
vinculadas. El uso, adaptación, reproducción y/o comercialización no autorizada del Contenido puede                       
encontrarse penado por la legislación vigente en la República Argentina. 

  

Los Vendedores no copiarán ni adaptarán el código de programación desarrollado por, o por cuenta                             
de MI para generar y operar la Plataforma, el cual se encuentra protegido por la legislación aplicable y                                   
vigente en la República Argentina. 

  

Queda prohibida la utilización de todo o parte del contenido de la Plataforma, así como del disponible                                 
en el sitio web de MI, sus contenidos o los elementos que lo componen, para crear, completar en todo                                     
o en parte otro sitio de Internet, o para vincular el mismo a cualquier otro sitio, sin previa autorización                                     
expresa de MI. 

  

Sin perjuicio de lo dicho en esta cláusula, cada uno de los Vendedores será exclusivo propietario, y en                                   
consecuencia responsable, de las marcas, gráficos, imágenes, logos y cualquier otro tipo de material                           
que publicite en la Plataforma a través del Marketplace. En tal sentido, los Vendedores declaran que                               
poseen las autorizaciones o cesiones legales sobre los productos y servicios que ofrecen a través de                               
la Plataforma. MI tendrá derecho a requerir de los Vendedores la documentación pertinente que                           
acredite la posesión o titularidad de tales derechos. 

  

Los Vendedores se hacen especialmente responsables del cumplimiento de cualquier obligación                     
sobre los derechos de propiedad intelectual o industrial que pudieran afectar a los productos y/o                             
servicios que comercialicen mediante la Plataforma, asumiendo las consecuencias económicas y                     
sanciones derivadas del incumplimiento legal, contractual o extracontractual, en el caso que se                         
produzca, y obligándose a mantener indemne a MI de cualquier reclamo u acción que le fuere                               
planteada por este concepto. 

  

12.  ¿Puedo acceder a otras aplicaciones utilizando la Plataforma? 

  

Los links de enlaces externos, Facebook®, Instagram®, twitter® entre otros, que son provistos o                           
puestos a disposición en la Plataforma a través del módulo de mensajes, pueden mostrar contenido                             
que no está bajo el control de MI. 



  

Aunque esta Plataforma pueda suministrar links solamente a sitios y aplicaciones de terceros que                           
cumplan con las leyes y regulaciones aplicables y las normas de MI, los Vendedores reconocen                             
expresamente que MI no tiene control sobre la naturaleza y el contenido de esos sitios y no está                                   
recomendando estos sitios, la información que contienen ni los productos o servicios de terceros. 

  

MI no acepta responsabilidad por el contenido del sitio de un tercero con el cual existe un link de                                     
hipertexto o hipervínculo y no ofrece garantía (explícita o implícita) en cuanto al contenido de la                               
información en esos sitios, ya que no recomienda estos sitios. 

  

Los Vendedores deben verificar las secciones de términos y condiciones, política legal y de                           
privacidad de los sitios con los cuales se enlaza. MI no asume ninguna responsabilidad por pérdida                               
directa, indirecta o consecuencial por el uso de un sitio de un tercero. 

  

13.  ¿Cómo resguarda la Plataforma mi privacidad? ¿A qué información tiene acceso? 

  

13.1. Todos los Vendedores que utilicen, visiten, accedan, suscriban o naveguen en general por la                             
Plataforma, aceptan en forma incondicional la política de privacidad de Mi descripta en esta cláusula.                             
Mientras los Vendedores cumplan con todas las obligaciones a su cargo, MI les concede a estos                               
últimos el derecho revocable, limitado, no exclusivo e intransferible de acceso y uso de la Plataforma. 

  

13.2. Los Vendedores proveen dos tipos de informaciones a MIIII: (i) datos suministrados para                           
acceder a la Plataforma; y (ii) datos de tráfico que se generan los Vendedores al utilizar la Plataforma. 

  
ü  Datos suministrados para acceder a la Plataforma 

Los Vendedores reconocen que todos los Datos Personales son suministrados                   
voluntariamente y que prestan su consentimiento a su tratamiento de acuerdo a la presente                           
cláusula. 
  
MI es responsable de la gestión y administración de la base de datos personales que se                               
genere en virtud del uso de la Plataforma, conservándose dichos datos en el siguiente                           
domicilio: Leandro N. Alem 815, piso 12, dpto B, Ciudad Autónoma de Buenos Aires,                           
Argentina. 
  
Los Vendedores deben proveer información verdadera y actualizada sobre su persona y                       
cumplir con las demás condiciones de uso de la Plataforma. 
  

ü  Datos de Tráfico (cookies) 
MI podría recibir información tal como: tipo de navegador, su dirección IP, tiempo de duración                             
de la navegación por la Plataforma, página que ha reenviado a los Vendedores a la                             



Plataforma, tráfico, información de productos vendidos, segmentos compradores y demás                   
información relativa a la actividad de los Vendedores dentro de la Plataforma, etc. Estos                           
datos no son identificatorios, por lo que no son considerados datos personales en los                           
términos de la Ley de Protección de Datos Personales. Mediante su navegador, puede                         
eliminar los datos de tráfico. 
  

13.3. MI tendrá a su exclusivo criterio la facultad de suspender, reemplazar, restringir el acceso o                               
discontinuar temporal o permanentemente la Plataforma, sin previo aviso. En el caso de que exista un                               
incumplimiento a los presentes Términos y Condiciones, MI podrá suspender, reemplazar, restringir el                         
acceso o discontinuar temporal o permanentemente la Plataforma sin previo aviso. En ambos casos,                           
MI no incurre en ningún tipo de responsabilidad por la cancelación. 

  

MI no es responsable por errores, omisiones, interrupciones, eliminaciones, defectos, retrasos de                       
funcionamiento o de transmisión, fallos de la línea de comunicaciones, robos, destrucción, acceso no                           
autorizado o alteración de las comunicaciones de los Usuarios. 

  

13.4. La Plataforma brinda a los Vendedores una experiencia de navegación en un entorno seguro,                             
utilizando para tales fines antivirus, firewalls y otras tecnologías. MI no se hace responsable por los                               
posibles ataques, phishing, pharming o cualquier otro evento de fuerza mayor que pueda vulnerar a la                               
Plataforma. 

  

14.  ¿Qué más tengo que saber antes de utilizar la Plataforma? 

  

14.1. Notificación 

  

Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales, MI constituye domicilio legal en Leandro N. Alem                             
815, piso 12, dpto. B, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, donde serán válidas todas las notificaciones                               
referidas al uso de la Plataforma. Las notificaciones deberán ser realizadas por carta documento o                             
cualquier otro medio fehaciente y no se considerarán cursadas si no existiese constancia de                           
recepción por una persona autorizada por MI a tales fines. 

  
14.2. Términos de la Aceptación 
  

La aceptación de los presentes Términos y Condiciones importa conformidad por parte del usuario a                             
la totalidad de los mismos, junto con la Política de Privacidad y eventualmente aquellos que se                               
especifiquen, complementen o modifiquen a futuro. 

  

14.3. Limitación de uso de la Plataforma 



  

MI no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de la Plataforma. El sistema puede                               
eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet o por cualquier                             
otra circunstancia ajena a MI. Los Vendedores no podrán imputarle responsabilidad alguna a MI, ni                             
exigir resarcimiento alguno, en virtud de perjuicios resultantes de las mencionadas dificultades, así                         
como por cualquier otra clase de daños, incluyendo daños indirectos, especiales o consecuentes que                           
surjan o experimenten los Usuarios, incluso en el caso que dichas fallas afecten los montos que                               
deban ser pagados o acreditados. 

  

14.4. Cesión. 

  

Los Vendedores no podrán ceder, transferir, delegar o disponer de los derechos u obligaciones                           
derivados del presente, total o parcialmente. MI podrá ceder, transferir, delegar o disponer de los                             
derechos u obligaciones derivados del presente o de su posición contractual, total o parcialmente,                           
para lo cual los Vendedores otorgan su consentimiento de manera previa para la realización de                             
dichas acciones. 

  

14.5. Terminación de la Cuenta y/o de los Términos y Condiciones. 

  

MI podrá en cualquier oportunidad de vigencia de los presentes, darlos por terminado sin expresión                             
de causa alguna, lo que implicará el cierre de la Cuenta de los Vendedores, pero no suspenderá el                                   
cumplimiento a todas las transacciones mediante Billetera Virtual ya autorizadas por los Vendedores                         
al momento de notificar la terminación. 

  

Asimismo, MI podrá, en caso de incumplimiento de los Vendedores a las condiciones del presente o a                                 
la legislación aplicable en la materia, cerrar la Cuenta de los Usuarios, sin ningún tipo de aviso previo,                                   
reservándose el derecho de reclamar los daños y perjuicios que tal incumplimiento le haya causado. 

  
14.6. Ley Aplicable. Competencia 
  

Estos Términos y Condiciones, así como su interpretación, validez o cumplimiento, estarán regidos en                           
todos sus puntos por las leyes de la República Argentina. Cualquier controversia derivada del                           
presente acuerdo, su existencia, validez, interpretación, alcance o cumplimiento, será sometida a los                         
tribunales ordinarios de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

  

Versión actualizada el día 30 de enero del 2020. 
 



  

ANEXO 10.1: COMISIONES 

  

         I.            Fee transaccional por el procesamiento de los pagos: 1% (+IVA) 

  

       II.            Fee por la exposición en el marketplace de la app: 2% (+IVA) 

  

  

A estos valores deberán sumarse los costos transaccionales que pudieren llegar a cobrar las 
entidades bancarias y/o financieras por el uso de tarjetas de crédito y/o débito. Asimismo, MI podrá 
retener o percibir los importes que por ley sean correspondientes.  

 


